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RIKTLINJE

Riktlinjerna géller bistindshandldaggning enligt Socialtjdnstlagen (2025:400).

Riktlinjerna ér en védgledning avseende kommunens ambitionsniva vid handldggning.

Alla beslut skall provas mot gillande lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten till
lagstiftning och prejudicerande réttsfall.

Riktlinjer skall vara forenliga med gillande lagstiftning och nationella riktlinjer och
rekommendationer. Riktlinjen skall fungera som ett kunskapsstod for socialtjanstens uppdrag.
Malsdttningen dr att bidra till en god, jamlik, sdker och &ndamalsenlig socialtjénst i
Vaggeryds kommun som helhet. Alla personer anstédllda inom Socialforvaltningen 1
Vaggeryds kommun dr dlagda att f6lja géllande riktlinjer.

Vid samtliga insatser och bedomningar ska sarskild hiansyn tas till
sk individ b el Ll
| b stddia detfriska l o individ
» stidrka den enskildes egna resurser och formagor
» arbeta forebyggande for att frimja hélsa och motverka ohilsa
* bevara, stodja och utveckla det som fungerar vil for den enskilde

SYFTE

Riktlinjerna skall fungera som ett styrdokument och stéd for handlédggarna vid utredning,
beddmning och beslut.

VAGLEDNING FOR TILLAMPNING AV RIKTLINJER

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskridnkning 1 den enskildes mojligheter att f& sin ansdkan
individuellt provad. Riktlinjerna beskriver vad som i Vaggeryds kommun anses vara
norm/socialndmndens ambitionsniva for de olika insatserna. I varje drende skall det ske en
individuell behovsprovning och vid sérskilda skél kan en individuell provning resultera i att
ett beslut avviker frdn det som star 1 riktlinjerna. Alla beslut skall prévas mot géllande lagar,
forordningar, réttspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen. Socialtjansten skall verka for mojligheten till kvarboende vilket innebar att
var och en skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stod av hemtjinst och
kompletterande insatser upp till en viss niva.

MISSFORHALLANDE ELLER RISK FOR ETT MISSFORHALLANDE

Missforhallanden eller risk for missforhdllanden - lex Sarah) - 1 verksamheten ska rapporteras.
Bestdmmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjansten enligt socialtjanstlagen. Varje
anstélld samt uppdragstagare, praktikant och deltagare i1 arbetsmarknadspolitiskt program ar
skyldig att omgéende rapportera missforhdllanden och risker for missforhallanden.

Det finns en skyldighet for ansvariga inom socialtjdnsten att omgéende utreda och
dokumentera samt avhjilpa och undanrdja ett missforhédllande eller risk for ett
missforhallande. Visar utredningen att det var ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande skall detta anmalas till Inspektion for vird och omsorg
(IVO), oavsett om det avhjilpts eller inte.



ANSVARSFORDELNING

Socialtjénsten i Vaggeryds kommun skiljer p4 myndighetsutdvning och verkstéllighet.
Bistands-Handlaggare tar emot den enskildes ansdkan, utreder och bedomer personens behov
samt beslutar om insatser med stdd av socialtjénstlagen.

Handlaggare dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med socialtjdnstlagens och
forvaltningslagens bestimmelser och ldmnar sedan uppdrag av insatsen till aktuell utforare.

enligt-den-enskildes—val: Handl4ggare svarar ocksa for kontinuerlig uppf6ljning och
omprovning av bistdndsbeshatet-insatsen.

Utforare verkstiller de beviljade bistdndsbeslaten insatsen och ansvarar for att genomfora de
insatser som bistdndshandldggare har bestillt genom uppdraget.

Bistdndshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD som skall utforas.
Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske.

SKALIGLEVNADSNIVA-Skaliga levnadsfoérhallanden

Petbistand Den insats som beviljas enligt socialtjdnstlagen ska ge den enskilde personen en-
skilig—tevnadsniva skiliga levnadsforhallanden. Skiliglevnadsniva skiliga
levnadsforhallanden ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten pa den beviljade
insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegréinsad frihet att vilja tjdnster oberoende
av kostnad. Vad som ér skihiglevnadsnivd-skiliga levnadsforhdllanden méste bestimmas
utifran de sdrskilda omstdndigheterna i varje enskilt fall och den enskildes individuella behov.

Socialtjédnstlagen dr en ramlag som till stora delar dr utformad som en réttighetslagstiftning for
den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier kan ha rétt till bistind. Av denna réttighet for
den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav. Kommunens
skyldigheter frdntar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin
forsorjning och livsforing i dvrigt.

Ritten till bisténd insats for forsorjning och livsforing 1 6vrigt géller oavsett vilken grupp
(barn, funktionshindrade, dldre osv.) den enskilde tillhor. Begreppet livsforing i ovrigt
sammanfattar en lang rad olika behov av hjélp och stdd, service, behandling, vard och
omsorg. Innehallet i insatserna eller typer av insatser dr darfor inte preciserade i1 lagen. Det
handlar i bred mening om vad den enskilde behover for att f4 vardagen att fungera men ockséa
om upplevelsen av trygghet, det bemotande man far eller mdjligheterna att fa vara med och
paverka sin tillvaro.



En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skéligt dr alltid den enskildes ritt till ett
vérdigt och sé langt som mojligt sjdlvstiandigt liv. Det mycket viktigt att &ven frigora den
enskildes egna resurser. En uppgift ar att tillgodose den enskildes behov men den enskilde kan
inte rdkna med att alla 6nskemal om insatser kan tillgodoses. En nyckel till vilka insatser som
kan komma i frdga ar inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag
innan omsorgsbehovet uppstatt. Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde
ocksa far stod att fortsitta leva som tidigare 1 de delar av vardagen dér funktionerna ar intakta
nog for att tillata det.

TIDSBEGRANSNING OCH UPPFOLJNING

Tillsvidarebesht ] 4 ciirskilid e o] betslarm.
Enligt handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten dr de lampligt att
tidsbegrinsa

Samtliga beslut ska f6ljas upp regelbundet for att sdkerstélla att insatsen motsvarar
den enskildes aktuella situation och behov. Omproévning ska ske nir den enskildes
behov eller forutsattningar fordndras, nér det 1 6vrigt finns anledning att ompréva
beslutet eller infor att ett tidsbegrénsat beslut 16per ut.

Alla beslut skall tidsbegransas med max 1 ar.

For ny brukare/beslut ska beslutstiden vara max 6 manader vid forsta beslutet for
att sedan foljas upp.

Tillsvidarebeslut kan tas pa sérskilt boende och trygghetslarm.

ANHORIGAS ANSVAR

Makar

Enligt aktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt vérda sitt hem. Av fjérde
paragrafen stér att léisa att makar skall fordela sysslor mellan sig (Aktenskapsbalk 1987:230)
framgar:

Ett par har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebér att hjélp med hushéllssysslor
inte beviljas da endast den ene av makarna har nedsatt formaga. Om bada makarna har behov
av bistand for sitt hushéll ska bada beviljas insatser efter tva separata utredningar.

Makar har dock inget ansvar for att hjdlpa varandra med personlig omvérdnad. Detta
innefattar bland annat hjélp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvillshygien samt
toalettbesok.

Sambor

Att leva som sambor kan likstillas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker att "nér det i
en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
dktenskapsliknande forhallanden eller anvands liknande uttryck, avses ddrmed sambor enligt
forsta stycket", det vill sdga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett
parforhéllande och har gemensamt hushall".



gemensamt ansvar for hushéllssysslor. Om en part har begrénsad formaga att utféra vissa
uppgifter ska mgjligheten att omfordela ansvaret mellan parterna beaktas innan behovet av
insatser bedoms.

Gemensamt hushéll

Vuxna personer som lever i hushéllsgemenskap ger varandra viss praktisk hjélp inom
familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan didremot inte anses ligga inom ramen for vad
man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna bedomning géller oavsett om det
handlar om makar, partnerskap eller sambor eller nér det finns hemmavarande barn 6ver 18
ar. Négra sdrskilda skil att gora avsteg frdn denna bedomning forekommer normalt inte.

VISTELSEBEGREPPET OCH ANSOKAN FRAN ANNAN KOMMUN

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen fér det stod och den
hjilp han/hon behover. Omfattning av bistandet insatsen beror pa omstandigheterna i det
enskilda fallet, sdsom vistelsetidens lingd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar
tar inte over eller minskar det ansvar som andra huvudmaén har.

Undantag fran vistelsekommunens ansvar regleras i socialtjanstlagen (placeringskommunens
samt folkbokforingskommunens ansvar).

i HSE.
Ansvarsfordelningen mellan boséttningskommun och vistelsekommun regleras 1
socialtjanstlagen (2025:400). Grundprincipen &r att boséttningskommunen ansvarar f6r den
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enskildes stod- och hjélpinsatser, medan vistelsekommunen har ansvar for akuta situationer och

1 vissa fall ska bista bosdttningskommunen. Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta
ansvar for stod och hjdlp enligt  socialtjanstlagen 1 akuta situationer kvarstar.

For personer som &r bosatta i en annan kommun dn Vaggeryds kommun och som
tillfalligt vistas 1 Vaggeryd, exempelvis under semestervistelse, dr det normalt
bosittningskommunen som ansvarar for att utreda behov, fatta beslut om samt
bekosta hemtjinstinsatser. Vaggeryds kommun kan efter begéran fran
bosittningskommunen bista med verkstéllighet av beviljade insatser.

En person som é&r bosatt i en annan kommun men som avser att flytta till Vaggeryds kommun
kan 1 vissa fall fa sin ansdkan om insatser provad av Vaggeryds kommun innan flytten
genomfors. Ansokan ska di behandlas som om den enskilde redan vore bosatt i kommunen.
Detta giller under forutsittning att den enskilde har for avsikt att bositta sig 1 Vaggeryds
kommun och pa grund av dlderdom, omfattande funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom &r
beroende av att nddvéndiga vard- och omsorgsinsatser kan sékerstéllas for att flytten ska kunna
genomforas. Bosdttningskommunen ska vid behov bistd Vaggeryds kommun med den
utredning som behovs for provningen av ansdkan.

Vid tillfallig vistelse i annan kommun kvarstar normalt boséttningskommunens ansvar for den
enskildes insatser. Om vistelsen blir varaktig ska en beddmning goras av vilken kommun som
ar den enskildes bosittningskommun och diarmed ansvarig for stod och hjilp. Bedomningen
gors utifran den enskildes faktiska boséttningsforhéllanden och inte utifran ndgon bestamd
tidsgréns.

ANNAN HUVUDMAN

Om en bistandssOkande far sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ratt till
bistand insats frin socialndmnden. Annan huvudman kan vara landstinget/regionen,
Forsdkringskassan, andra annan socialndmnd m.m. Socialndmnden har alltid ett ansvar att
vidta atgérder i avvaktan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stod. Detta foljer av
kommunens yttersta ansvar. Kommunens yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters
ansvar att hantera sina drenden skyndsamt.

HALSO- OCH SJUKVARDSHUVUDMAN

En viktig skiljelinje 4r, mot sddana insatser som dr att fora till hédlso- och sjukvérd och som &r
sjukvardshuvudmannens ansvar. Hilso- och sjukvérds insatser kan inte beviljas enligt
socialtjanstlagen.

HEMGANG EFTER SJUKHUSVISTELSE
Utgdngspunkten ska vara att den enskilde ska dtervdanda hem till sin bostad efter

sjukhusvistelsen. Dérifran far andra, ytterligare, insatser planeras. ER-ADL-bedémningska—
hgga-till grund-vid-uppfolningav-beshatet—Den enskilde ska tillforsdkras trygghetsskapande

atgirder i hemmet.

STOD OCH HJALP | HEMMET

All hjélp 1 hemmet &r individuellt behovsprovad, med undantag av trygghetslarm. Den ges
bara nir behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Socialndimnden bor genom hemtjanst,
dagverksambhet eller liknande underldtta for den enskilde att bo kvar hemma.

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for olika insatser.



Den enskilde kan ansdoka om hemtjinst for att kunna bo kvar 1 ordinért boende. Samtliga
insatser beviljas efter individuell ansdkan, utredning och behovsbeddmning.

Hemtjinst kan som huvudregel beviljas med upp till 120 timmar per manad. Vid mycket
omfattande och varaktiga behov av stdd, omsorg och tillsyn ska en samlad beddmning goras av
om den enskildes behov bittre kan tillgodoses 1 sarskilt boende.

Om den enskildes behov bedoms vara sddana att sérskilt boende dr den mest andamalsenliga
insatsen ska den enskilde informeras om mojligheten att ansdka om sérskilt boende.

Om den enskilde véljer att bo kvar i ordinért boende ska eventuella fortsatta ansokningar om
utokad hemtjinst provas individuellt utifran den enskildes behov. Det finns ingen garanti for att
hemtjanst beviljas i1 stérre omfattning d4n 120 timmar per ménad enbart for att den enskilde
avstar fran att ansoka om eller tackar nej till erbjudande om sarskilt boende.

STOD I HEMMET

Stod 1 hemmet dr en individuellt behovsprovad insats som syftar till att stirka den enskildes
mojligheter att leva ett sjdlvstidndigt liv och bo kvar 1 det egna hemmet. Insatsen ska utformas
utifrdn den enskildes behov, forutséttningar, resurser och mal.

Stdd 1 hemmet kan omfatta:
Serviceinsatser

praktisk hjélp med hushallets skotsel
inkdp och andra vardagliga drenden
matdistribution eller stod kring maltider

Personlig omvéardnad
stod for att tillgodose personliga behov i den dagliga livsforingen
hjilp med personlig hygien, pa- och avklddning samt maltider

o stod for att upprétthalla trygghet, delaktighet och sociala kontakter

(@)

@)
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o telefontillsyn

Forutsittningar for stod i hemmet

Stod 1 hemmet kan beviljas nér den enskilde har behov av tillfélligt eller varaktigt stod for att
klara den dagliga livsféringen och behovet inte kan tillgodoses genom egna resurser eller pa

annat satt.

Vid bedémningen ska hdnsyn tas till den enskildes samlade situation, resurser och férmagor.

Insatserna ska utformas sa att den enskildes sjdlvstindighet, delaktighet och mgjlighet att
bibehélla eller utveckla sina egna féormégor starks.

Hemtjinst
Hemtjénst ska normalt inte beviljas for behov som redan ér tillgodosedda eller kan tillgodoses
pa annat sitt. Vid bedomningen ska sarskilt beaktas om den enskilde:

» sjdlv kan utfora insatsen,

= fér behovet tillgodosett av annan 1 hushallet inom ramen for hushallsgemenskap,

= far behovet tillgodosett genom andra insatser,

* med rehabiliterande, medicinska eller hjdlpmedelsbaserade atgirder kan aterfa eller
kompensera sin funktionsformaga.

SERVICEINSATSER

Insatserna omfattar bl.a.

» Stiadning/léttstad

* Biddning

« Tvitt inkl. renbdddning
* Matdistribution

Teyashetslarm (iven frenklad handlisening

STADNING/LATTSTAD

Behov

Den enskilde behover stod eller hjélp for att uppné en skélig standard 1 bostaden vad betréffar
stddning. Den enskilde har inte mdjlighet att tillgodose behovet péd annat sétt.

Norm

Bistand Insatsen beviljas for stidning-varannan-veeka-om-90-minuterper-tillfalle var tredje

vecka om 120 minuter per tillfdlle. Stidningen omfattar 2 rum och kok Stddningen omfattar
normalt damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv. Eérsammanboende-

Rengoring av kyl, frys, ugn och flikt och fonsterputs ingér inte i den regelbundna stadinsatsen.
Om den enskilde saknar mojlighet att f4 behovet tillgodosett pd annat sétt kan sddana moment
beviljas hogst en géng per ar.



11

Stadutrustning tillhandahélls av den enskilde som informeras om att det skall vara
miljovénliga rengdringsmedel.

Avgrdnsning

Moment sasom diskning, baddning, undanplockning, avtorkning och blomvattning ingar i
beviljade serviceinsatser och bedoms normalt inte som en separat insats.

INKOP OCH OVRIGA ARENDEN

Behov

Den enskilde behover stdd eller hjélp med att fa dagligvaror och apoteksvaror till sin bostad
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Dagligvaruinkop ska i forsta hand tillgodoses genom tillgingliga digitala ink&ps-
och leveranslosningar.

15 minuter=apoteksédrende
30 minuter=FCA online

+3-minuter=HCA-onhne-och-apotek

TVATT/KLADVARD

Behov

Den enskilde behdver stdd eller hjdlp med tvitt och viss klddvard. Behovet kan inte
tillgodoses pé annat sétt.

Norm

Tvitt beviljas da den enskilde har nedsatt forméga att utféra momentet.

Insatsen omfattar maskintvitt av gadngkldder samt sédnglinne och handdukar. For- och
efterarbete till exempel klddvard samt att 1dgga in tvétten i skdp. Aven strykning av enstaka



12
plagg ingér, skjortor, blusar samt mindre dukar. Bistdnd Insatsen beviljas i normalfallet
varannan vecka, max 60 minuter per tillfdlle och for ren baddning 15 minuter.

MATDISRIBUTION

Behov

Den enskilde behdver stdd och hjilp med att fa mat distribuerad till det egna hemmet.
Behovet kan inte tillgodoses pé annat sétt.

Norm

Kost och kostvanor har en stor betydelse for hélsa och vilbefinnande. De dldre skall utifran
individuella behov erbjudas ndringsmaéssigt ritt sammansatt kost samt tillférsidkras kost av
god kvalitet. Att inta ett lagat mal mat dagligen ingér i skélig levnadsnivéa. Behov av
matdistribution foreligger om den enskilde pa grund av funktionsnedsittning, nedsatt
allméntillstdnd, eller av andra skél dr oférmogen till att sjilv, helt eller delvis, skota
mathallningen. Sérskild hdnsyn skall tas om den enskilde har tendens till undernéring eller
felaktigt ndringsintag.

Matdistribution innebér att fardiglagad mat levereras en gang per vecka hem till den enskilde
om behov och ritten till insatsen finns. Insatsen behover inte vara kombinerad med annan
hjalp vid maltiden.

Hemtjédnsten eller den enskilde ansvarar for att bestilla/avbestélla matléda.

TRYGGHETSLARM UTAN INDIVIDUELL BEHOVSPROVNING
Trygghetslarm erbjuds som en insats utan individuell behovsprovning till personer som
uppfyller kommunens faststéllda kriterier.
For att insatsen ska kunna tillhandahéllas ska den enskilde:

= vara folkbokford i Vaggeryds kommun

=  bo i ordinirt boende,
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» kunna ldmna samtycke till insatsen,

= kunna anvénda trygghetslarmet och tillgodogora sig instruktioner for
larmhanteringen,
* ha de tekniska forutsédttningar som kravs for att larmet ska fungera,
= samtycka till installation av kommunens nyckelgémma eller annan av kommunen
godkénd 16sning som mdjliggor tilltréde till bostaden vid larm.
For att trygghetslarmet ska fungera som avsett méste personal kunna fa tilltrade till bostaden
vid larm. Om den enskilde inte samtycker till en godkénd tilltrddeslosning kan insatsen inte
verkstillas.
Information om insatsen, tekniska forutsdttningar och kommunens tilltrddeslosning ska lamnas
1 samband med ansokan.

TFELEFONKONTAKTF-TELEFONTILLSYN

Telefontillsyn ska beviljas 1 forsta hand nir den enskildes behov av tillsyn, stod eller trygghet
kan tillgodoses genom telefonkontakt. Fysiska besok far endast beviljas nér sarskilda skal
foreligger och telefonkontakt inte bedoms vara tillrdcklig for att tillgodose behovet.

TILLSYN

Telefonkontakt innebér att den enskilde blir uppringd av personal.
Ska samordnas med nattpatrull hemsjukvard som utfor tillsyn for att undvika dubbla insatser.

Avgrinsning
Telefonkontakt utfors endast om den enskilde saknar férmaga att larma.
Telefonkontakt kan endast undantagsvis ersittas av tillsyn.

PERSONLIG OMVARDNAD

Med personlig omvardnad menas insatser som dr direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundldggande behov. Personlig omvérdnad beviljas till enskilda som har
svarigheter att sjilva utféra momenten genom t.ex. nedsatt rorelseformaga eller diar demens
forsvagar den egna initiativformégan.

Exempel som gingtrianing, smérjning-avkroppsdel, stodstrumpor, medicindelning beviljas
inte enligt socialtjanstlagen, om inte egenvardsintyg har utfardats av legitimerad personal.
Annars giller att de ar hilso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och

sjukvardslagen (HSL). For att hemtjénstpersonal ska utfora hédlso-och

sjukvardsinsatser krivs en delegering/instruktion frdn hemsjukvéarden. Sddana
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atgirder &r inte insatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeshutet insatsbeslutet.

Insatserna inom ramen for personlig omvéirdnad innefattar bl.a.

* Personlig hygien, toalettbesok

* Pa- och avkladning, saingbdddning

* Forflyttningar

+ Maltidshjalp/diskning/témma-seper-Maltidsstod
» Egenvard (egenvardsintyg krdvs)

* Social samvaro

« Dubbelbemanning

PERSONLIG HYGIEN

Behov

Den enskilde behover stod eller hjdlp med personlig hygien. Behoven kan inte tillgodoses pa
annat sétt.

Norm

Beviljas d& den enskilde pa grund av fysiska eller kognitiva svarigheter inte sjilv kan utféra
dessa aktiviteter. Insatsen avser daglig personlig hygien inklusive toalettbesok. I personlig
hygien ingar hjdlp med dusch/bad samt harvard, tandborstning, nagelvard/hand, insmorjning
av mjukgorande kram och rakning. Hjélp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingér
upptorkning och iordningstillande av badrum/hygien utrymmen.

Daglig personlig hygien beviljas normalt morgon och kvall.

Avgriinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sétt saknas avgriansning, det enskilda behovet avgor.

PA- OCH AVKLADNING
Behov
Den enskilde behover hjidlp med pé/avkladning. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Norm
Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avkladning, helt eller delvis. Som regel beviljas
insatsen morgon och kvall.

Avgriinsning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat sétt saknas avgransning, det enskilda behovet avgor.

FORFLYTTNINGAR

Behov

Den enskilde behdver hjilp d& han/hon helt eller delvis saknar formaga att forflytta sig pa
egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm
I insatsen ingér alla forflyttningar den enskilde behdver gora men inte klarar pd egen hand.

Avgrinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sitt saknas avgridnsning, det enskilda behovet avgor.

MALTIDSSTOD

Behov

Den enskilde behdver stdd och hjélp att varma/forbereda/tillreda enklare maltider och/eller
den enskilde behdver stod och hjdlp att inta maltider.

Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.
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Norm

Bedomningen av denna insats skall utga fran den enskildes behov. Huvudmal bestar i regel av
maltid via matdistribution. Stod ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och
kvéllsmal. Hjdlpen avser stod fore, under och efter aktuella méltider. Insatsen kan innefatta
uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning, upplédggning av mat, servering av
maltiden och diskning.

Exempel pa stod vid matsituation dr matning.

Avgrinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sitt saknas avgriansning, det enskilda behovet avgor

EGENVARD

Behov

Den enskilde behdver hjilp med hélso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riknas
som egenvard. Som egenvard riknas de uppgifter som ansvarig ldkare normalt l[dmnar till
patient eller anhorig att skdta om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och
handledd tréning av ansvarig lékare eller sjukskoterska &r att hinfora till sjukvard oavsett vem
som utfor uppgiften.

Norm

Sa ldnge den enskilde sjélv klarar att ta ansvar for sin medicinering och sin egen vérd i 6vrigt
kan hemtjénstpersonalen inom ramen for bistandsbeslutet lamna hjélp, handriackning, 1 den
utstrackning som den enskilde sjélv kan klara den praktiska hanteringen (stod vid egenvard).
Detta innebdr att hemtjénstpersonalen kan bista med till exempel 6gondroppar eller pa- och
avtagning av stodstrumpor pa samma sédtt som man bistdr med andra sysslor som den enskilde
inte klarar att utfora.

Det ir legitimerad personal som bedomer om den enskildes behov dr egenvéard”. En ansdkan
om bistand insats for egenvard ska darfor atfoljas av ett intyg fran legitimerad personal. Den
enskildes behov och uppgifter i intyget ar avgorande for hur ofta insatsen ges.

Handldggare beslutar om det foreligger rétt till bistdnd insats em-attfa-hidlp-med-insatsen:

Avgriinsning
Den enskilde ska sjdlv kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften ska utforas.

SOCIAL SAMVARO

Social samvaro beviljas utifran den enskildes individuella behov. Insatsen syftar till att
motverka oftrivillig ensamhet, 6ka tryggheten och bidra till att den enskilde kan bo kvar 1
ordindrt boende.

Omfattningen bedéms individuellt och kan variera beroende pa den enskildes sociala situation,
hilsotillstand och tillgang till socialt ndtverk, dock max 2 timmar/vecka.

Vid sérskilda skél kan insatsen beviljas i storre eller mindre omfattning efter individuell
bedomning.

Behov
Den enskilde kan kidinna ensamhet och isolering och inte sjilva tillgodose sitt behov av social
samvaro/promenad.
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Behovet kan inte tillgodoses pé annat sétt.

Norm
Insatsen kan bestd av bade social samvaro/promenader

Brukarens 6nskemal om val av aktivitet skall beaktas.
Den beviljade tiden kan anvindas utifrdn den enskildes behov och 6nskemaél. Det kan handla

om en pratstund, hjdlp att I4sa tidningen, stod att kontakta véinner/anhoriga eller liknande.
Insatsen kan innebira att gd en promenad.

Insatsen beviljas max 2 timmar /vecka. Tid kan inte sparas till ndstkommande
vecka.

Avgrinsning
Insatsen forutséitter en noggrann utredning av den enskildes livssituation, intressen och
nétverk. I forsta hand skall provas vilka alternativa sétt det kan finnas att mota behovet. Det
kan t ex handla om:
* Mobilisering av den enskildes egna sociala nétverk.
* Andra beviljade insatser.
*  Mgjlighet att delta i dagverksambhet.
*  Mgjlighet att delta i kommunala eller av frivilligorganisationer arrangerade
traffpunktsverksamheter som i sin tur kan leda till andra insatser t ex
ledsagning och nirvaro av hemtjdnstpersonal.

OVRIGA INSATSER

LEDSAGNING

Behov

Den enskilde behover stod eller hjdlp att dels klara forflyttning utomhus, dels ledsagning 1
samband med aktivitet.

Ledsagning beviljas normalt 4-8 timmar per ménad. Omfattningen ska alltid

grundas pa en individuell behovsbedomning och kan avvika fran normalnivan nir

den enskildes forhdllanden och behov motiverar det.

Norm
e Insatsen riktar sig framst till personer med demenssjukdom eller pa annat sétt ar
fysiskt eller psykiskt funktionshindrade.
e Innebdr att personal foljer den enskilde till 1dkar- sjukhusbesok, tandlékare, fotvérd,
frisor etc.
e Avser att medverka till att minniskor som inte utan hjélp kan delta i aktiviteter utanfor
hemmet, ska kunna bryta isolering och delta i samhéllslivet.

Avgriinsning
e Insatsen ledsagning beviljas inte om den kan utféras med stod av t.ex. chauffor
och/eller befintlig vardpersonal pa vardinréttning.
e Insatsen beviljas inte om behoven kan tillgodoses t.ex. genom sociala nitverk.
make/maka/sambo eller andra beviljade insatser ex vird och omsorgsboende.



e Kommunen bekostar inte eller anordnar transport t111 och fran akt1v1teter for brukaren.
I bevilias hisest 6. Kalendermanad:

e Timmar kan inte sparas till nistkommande ménad.

e Tid for eventuell resa till och fran aktivitet och andra jaimforbara géromal réknas in 1
beslutet om antal timmar for ledsagning.

AVLOSNING

Behov

Den enskilde &r i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utfors av anhorig.
Anhorig ar 1 behov av avldsning for att kunna utrétta drenden eller delta 1 aktiviteter utanfor
bostaden.

Norm

Avlosning syftar till att ge tillféllig avlastning till ndrstdende som stodjer eller hjdlper den
enskilde i det dagliga livet. Insatsen kan beviljas nir den enskilde sammanbor med den
nérstdende och ar folkbokford i kommunen.

Ovriga former av avldsning kan vara tillfillig vistelse pa en korttidsplats,
kontinuerlig vaxelvdrd och dagverksamhet. Enkembinationav-tvi-ellerfler

avldstiesinsatser-bevibas-endast-vhdittegsvis:

Avgriinsning
e Insatsen kan ges till enskild som sammanbor med den som vérdar och dr
mantalsskriven folkbokford 1 Vaggeryds kommun.
o Ritt till avlosning har den som inte kan l&dmnas ensam under ldngre stunder
an 1 timme 4t gdngen.
e Avldsartimmar kan inte sparas 6ver manadsskifte.

e Avlosning beviljas utifran individuell behovsbedomning. Som végledning
beviljas insatsen normalt 8—10 timmar per ménad. Om behovet av
avlastning dr mer omfattande kan insatsen beviljas 1 storre omfattning.

*—

DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet dr en insats for en individ med minnessvikt/kognitiv svikt eller
demenssjukdom som behover regelbundna aktiviteter och stimulans i vardagen och som bor
kvar i det egna hemmet.

17
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Deltagande i dagverksamhet med demenssjukdom é&r en bistdndsinsats som beslutas av
bistandshandldggare. Dagverksamheten dr en mojlighet att kunna delta i

planerade aktiviteter for gemenskap, stimulans, aktivering, tréning och

rehabilitering. Vistelse 1 dagverksamhet kan dven vara en form av avlosning for
nérstdende. Dagverksamheten &r ett led 1 att dldre skall kunna bo kvar i sitt ordinédra
boende under ldngre tid &n vad som annars skulle varit mojligt.

KORTTIDSPLATS

.,-. a "~" en-en ..

Korttidsplats dr en tidsbegrinsad insats till personer som:

o Har ett stort omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i hemmet.

o Har ett omfattande tillsynsbehov, exempelvis vid kognitiv svikt, oro eller
desorientering.

o Inte kan pékalla hjilp genom att anvinda trygghetslarm eller pa annat sitt
tillkalla hjdlp vid behov.

o Har en uttalad fallrisk dér behovet av tillsyn eller stdd inte kan sdkerstdllas i
ordindrt boende.

o Aribehov av avlastning for anhoriga néir omsorgen ir s omfattande att den inte
skéligen kan tillgodoses av anhoriga under en period.

o Har ett tillfalligt forsdmrat hilsotillstind som medfor behov av heldygnsomsorg
eller utdkad tillsyn.

Korttidsplats beviljas inledningsvis maximalt 1 2 veckor och inom denna tid
skall omprovning av beslutet ske.

Striavan ar att behoven for den enskilde skall tiligodoses i det egna
hemmet. Korttidsplats beviljas endast undantagsvis.

e Vid livets slutskede beviljas korttidsplats.

INSKRIVNING INOM SLUTEN VARD UNDER VISTELSE PA KORTTIDSENHET

4l 2 dsnl bise bistindet for kortidselats.
Om den enskilde under vistelsen pa korttidsenhet skrivs in i slutenvard avbryts verkstélligheten
av beslutet om korttidsplats under tiden sjukhusvistelsen pagar. Beslutet avseende
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korttidsvistelse kvarstdr under den period beslutet géller. Den enskilde dr dock inte garanterad

att aterga till samma korttidsplats.

VAXELVARDSPLATS

| le anhdrie i bel lastning.
Vixelvard kan beviljas nir den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov av vard,
omsorg eller tillsyn och dér anhdriga svarar for en betydande del av omsorgen. Insatsen ska
beddmas vara nédvindig for att mojliggora fortsatt boende i ordindrt boende och for att
tillgodose behovet av regelbunden avlastning for anhoriga.

bevils l ca/mdnad.

OVRIGT BISTAND

Husdjur

Den enskilde ansvarar for skotsel och omvérdnad av husdjur. Hemtjénstens insatser omfattar
som huvudregel inte djurvard sasom rastning, pélsvard, rengoring av kattlada, burstddning eller
veterindrbesok. Den enskilde ansvarar for att saddana behov tillgodoses genom eget ndtverk
eller annan 16sning. Enklare dtgirder, sdsom att fylla pd mat och vatten, kan 1 undantagsfall
utforas om det sker inom ramen for en redan beviljad insats och inte medfor ndgon
arbetsmiljorisk for personalen

Yttre hemtjanst sd som tradgardsskotsel, grasklippning, vedhuggning,
sndskottning och fastighetsskotsel utfors inte. Den enskilde hanvisas till privata
utforare.

BISTANDSBEDOMT TRYGGHETSBOENDE




Bistdndsbedomt trygghetsboende riktar sig till personer som har behov av 6kad
trygghet, nérhet till gemenskap, bryta social isolering och tillgéng till stod for att
kunna bibehalla ett sjdlvstandigt boende, men dir behoven inte bedoms vara sa
omfattande att vard och omsorg dygnet runt kravs pé ett sarskilt boende.

Boendeformen avser inte parboende.

Vid provning av ritt till bistdndsbedomt trygghetsboende ska foljande
forutsittningar vara uppfyllda:

e Ha behov av 6kad trygghet och/eller behov av att bryta social isolering.
e Ha ett behov av hemtjinst

e Kunna hantera ett trygghetslarm eller med stdd kunna tillgodogora sig
larmfunktionen.

e Vara folkbokford i Vaggeryds kommun.

Vid bedomningen ska det sdrskilt beaktas om den enskildes behov kan tillgodoses
genom andra insatser 1 ordinart boende. Insatser i och utanfor hemmet ska darfor
normalt ha provats innan bistindsbedomt trygghetsboende beviljas.

Insatsen omfattas inte av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Den som viljer att bo kvar 1 ett bistandsbedomt trygghetsboende kan beviljas
hemtjanst utifran individuellt beddmda behov. Som riktlinje kan hemtjanst beviljas
upp till 120 timmar per manad. Om stod-, omvardnads- och tillsynsbehovet borjar
nirma sig/eller dr 120 timmar per manad ska den enskildes situation sérskilt
utredas och mojligheten till sdrskilt boende 6vervdgas. Den enskilde ska
informeras om och motiveras att ansoka om sérskilt boende nér det bedoms vara
den mest Andamalsenliga insatsen for att tillgodose behoven. Den enskilde har
dock inte en ovillkorlig rétt att fa sina behov tillgodosedda genom en viss bestdmd
insats. Vid bedomningen ska en individuell prévning goras utifran den enskildes
samlade behov och vilken insats som pé ett indaméalsenligt sétt kan tillforsékra
den enskilde en skilig levnadsniva. Riktlinjen far inte tillimpas som en absolut
grins utan ska alltid kompletteras med en individuell bedomning i det enskilda
fallet.

SARSKILT BOENDE (VARD OCH OMSORGSBOENDE)

20



I e  d | ot

Med sérskilt boende avses en bistindsbedomd boendeform for personer med omfattande behov
av vard, omsorg, stod och tillsyn. I boendet finns personal tillgdnglig dygnet runt for att
tillgodose den enskildes behov av hjilp och omvardnad.

Bistandsbedomning sirskilt boende

For att beviljas sérskilt boende krévs att den enskilde har omfattande och varaktiga behov av
omvérdnad, stod och tillsyn som inte kan tillgodoses pa ett tillrdckligt och tryggt sétt 1 ordinart
boende. Bedomningen ska alltid utgé fran den enskildes individuella behov och samlade
livssituation.

Innan sarskilt boende beviljas ska det ha utretts om behoven kan tillgodoses genom andra
insatser, exempelvis hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet, korttidsvistelse eller andra
stodinsatser 1 ordinért boende. Vanligtvis ska sddana insatser ha provats under en tid, om det
inte utifrdn den enskildes situation redan frdn borjan star klart att behoven inte kan tillgodoses
pa annat sitt.

Enbart bostadens bristande tillgéinglighet och/eller standard ar ingen grund for
bistand 1 form av sérskilt boende. Behovet kan dé tillgodoses genom byte av
bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden, vilket &r den enskildes ansvar.

Niér den enskilde har beviljats ett sdrskilt boende sker anvisning om bostad inom
kommunen som helhet. Om mojlighet finns tas hinsyn till 6nskemal om ett

specifikt boende. Om anvisat boende inte dr enligt 6nskemdl har den enskilde

mojlighet att stilla sig i internko for att invinta ledig plats.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats 1 sérskilt boende ska detta dokumenteras
tillsammans med orsaken till att platsen avbojs.

Om den enskilde vid tva tillfallen tackar nej till erbjudna platser, oavsett om det géller en plats
1 6nskat boende eller annat sirskilt boende inom kommunen, ska handldggaren f6lja upp om
ansOkan och behovet av sérskilt boende fortfarande kvarstar. Uppfoljningen ska ske 1 dialog
med den enskilde och, nér det dr aktuellt, dennes foretradare.

Syftet med uppfoljningen ir att sdkerstilla att beslutet fortfarande motsvarar den enskildes
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aktuella behov och 6nskemél. Om det framkommer omstidndigheter som tyder pa att behovet

eller livssituationen har fordndrats ska en ny beddmning av behovet genomforas. Om den
enskilde inte ldngre onskar sdrskilt boende kan ansokan atertas eller beslutet avsdgas

Om behovet skulle uppsta igen gor den enskilde en ny ansdkan.

Niér ansokan om sarskilt boende avser personer med demenssjukdom ska denna
styrkas genom medicinskt underlag. Medicinskt underlag &r 1 6vrigt inget krav,
men kan nér sd bedoms, vara lampligt att inga som en del i utredningen.

PAR- OCH MEDBOENDE PA VARD- OCH OMSORGSBOENDE (VOB)

Den som har beviljats bistand i form av sérskilt boende ska ges mojlighet att fortsétta
sammanbo med make, maka, registrerad partner eller sambo om paret sa onskar och varaktigt
har bott tillsammans fore inflyttningen. Detta bendmns parboende.

Den person som flyttar med till det sdrskilda boendet utan eget beslut om sérskilt boende
bendmns medboende. Medboende erbjuds boende utifran principen om parboende och omfattas
inte av omsorgstagarens bistandsbeslut eller de insatser som foljer av beslutet.

Om den medboende har behov av vard, omsorg eller andra stodinsatser ska dessa provas och
beslutas individuellt enligt gidllande lagstiftning p4 samma sétt som for andra kommuninvénare.
Den medboende ansvarar for sina egna levnadskostnader och betalar avgifter enligt
kommunens géllande regler.

Vid erbjudande om parboende ska information ldmnas om de villkor som giller for boendet,
avgifter, eventuella bistdndsinsatser samt vad som géller om den person som beviljats sirskilt
boende avlider eller flyttar fran boendet. Om forutséttningarna for par boendet fordndras ska en
ny beddmning goras.

Niér grunden for par boendet upphor ska den medboende ges skalig tid och stod for att ordna
annat boende.

Vid utredningen ska bistdndshandléggaren utreda sokandens vilja och instdllning
till medboende. Bistdndshandldggaren ska noggrant prova att bada makarnas
uppfattningar om gemensamt vardboende dr vil 6vervidgda och att de kan
overblicka konsekvenserna av detta.
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Den medboendes rittigheter

Om den medboende inte har ansokt om eller beviljats ndgra insatser har den medboende inte
ratt till ndgra hemtjénstinsatser i det sérskilda boendet. Den medboende far da klara sig pa
egen hand pd samma sétt som i den ordinarie bostaden, det géller savdl matlagning som tvétt
och stddning. Dock kan medboende ta ett helt matabonnemang (inte tillatet att ta endast vissa
maltider). Inskrivande omradeschef ansvarar for informationen till medboende och
avgiftshandlaggare.

Om medboenden har behov av insatser gors en ansdkan hos bistindshandlédggaren pa samma
sétt som 1 ordindrt boende. Hemtjénstinsatserna genomfors av personal pa vardboendet.
Medboendes behov kan fordandras under parboendetiden. Det dr dérfor viktigt att vardboendet
alaggs att med medboendens samtycke meddela forandringar av insatser till
bistandshandldggaren. Ansokan/fordndring av insatser hanteras i vanlig ordning for utredning
gillande hemtjadnstinsatser.

Besittningsritt

Information om besittningsritt skall ges av handliggare vid ansokningstillfallet.
Hyresgisten 1 sérskilt boende har normalt besittningsskydd. I hyresavtalet skrivs det in att
parterna dr dverens om att den medflyttande hyresgésten i den hidndelse att
parboendeforhallandet upphor kan fa komma att flytta till annan ldgenhet. Den medboende
har dock 3 ménader p4 sig att hitta en ny bostad.

I hyresavtalet skrivs det ocksd in att parterna dr Gverens om att personen med beslut om
séarskilt boende 1 den hindelse att behovet av parboende upphor erbjuds och flyttar till annan
lagenhet inom sirskilt boende.

Besittningsritten avtalas i1 bort via Hyresndmnden innan hyresforhdllandet inletts. Exempel
pa hur behovet av parboende kan upphora ér att den ena parten avlider eller flyttar ut.
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